
Conclusion

  Ce projet nous a permis de mieux comprendre le fonctionnement de 
l’UX. En appliquant à la lettre la méthodologie, nous avons avec 
étonnement découvert que certaines idées nous venaient, des idées que 
nous n’aurions sûrement pas trouvées sans suivre la méthodologie 
appliquée. Bien que ce fonctionnement soit contre intuitif au premier 
abord, (ne pas chercher de solutions aux problématiques soulevées 
entre autre), elle s’avère toutefois d’une efficacité remarquable. 



  Travailler sur ce sujet nous a ouvert les yeux sur la manière dont les UX 
designers effectuent leur travail, comment ils organisent leurs idées et a 
également permis de changer complètement notre vision de l’UX.



   Nous sommes désormais capable d’analyser une situation bien plus 
profondément plutôt que d’agir de manière impulsive en nous 
répartissant les tâches et en créant directement des modèles de 
maquettes répondant aux problèmes que nous trouverions aux fur et à 
mesure. Cela permet de soumettre une réponse à une problématique de 
manière plus professionnelle. 





SIX MOIS PLUS TARD

Clara
Grâce à WA'SUP, j’ai trouvé une formation sans 
problème. Je suis contente de l’avoir utilisé.

Clara
Mais c’est génial ! Je vais voir ça tout de suite !!

Sacha

des témoignages, des tchats avec des étudiants, 
des vidéos et enfin les formulaires d’inscription

Oui, c’est une plateforme qui regroupe à la fois la 
documentation liée aux différentes formations, 

Clara
WA’SUP ???

Sacha
Tu connais pas WA’SUP ???

Clara
Roh ! Je sais toujours pas quoi faire plus tard...

Clara
Il n’y a pas suffisamment d’informations. Je suis perdue 

Storyboard

Un logo

Cibles principales
Les gens qui cherchent une formation dans le supérieur.

Bénéfices attendus
Trouver la formation qui convient à l’utilisateur afin qu’il 
n’est pas besoin de se réorienter tout en rendant le 
processus plus humains.

Trouver la formation qu’il vous faut.

Promesse

Base de données

Vidéos des élèves, des profs et des établissements


Application web

Informations sur les établissements et informations


Cartes des établissements

Équipe de modération

Ressources

Description du produits
Nous allons développer une application servant à toutes les 
personnes cherchant des formations  pour  le  supérieur.  Pour  
cela, ils auront des filtres pour trouver des formations, des 
informations sur les établissements eux-mêmes ainsi que les 
formations avec les travails possibles à la fin de ces études. Les 
étudiants pourront poster des vidéos avec leurs ressentis durant 
et après leurs études. On mettra aussi toutes les informations 
pour s’inscrire et le taux d’acceptation.

 


Product canva

Faisabilité technique
Création d'une application en lien avec une base de 
données. Possibilités de publier une vidéo qui sera 
vérifiée par une équipe de modération avant le 
visionnage public. Intégration d’une carte interactive en 
lien avec la base de données.



Individuelle

Idéation

Comment faciliter la prise d’informations sur son 
choix d’orientation à l’aide d’intérractions humaines ?


Problématique

Les deux sujets principaux qui reviennent sont l’aspect social et l’aspect du 
fonctionnement. Les réponses étaient globalement trop lentes et trop 

incertaines. De plus, il manque interactions humaines et celles imposés ne sont 
pas forcément utiles et bien faîtes.

Points importants

Retours trop lents pour Parcoursup et trop stressants

Quantité 

d’informations 

insuffisante

Manque 
d’ateliers sur 

l’orientation au 
lycée

Remise en question 

de l’efficacité des 

rendez-vous avec un 

conseiller 

d’orientation

Manque de 
retours 

utilisateurs

Manque  

d’interactions 

humaines

Définition
Insights

Buisson Clara
Lycéenne

A Propos

Frustrations Attentes

PersonaePersonae

Clara est une lycéenne en terminale générale avec comme spécialité 
Mathématique, Histoire Géographie et Géopolitique. Elle est passionnée 
par l’art et tout ce qui touche à ce domaine. Elle va bientôt devoir utiliser 
Parcoursup pour la première fois mais elle ne sait pas quoi choisir pour 
ses études.

Elle souhaite intégrer une 
formation qui a un sens pour elle 
et qui serait en adéquation avec 
ses loisirs, l’art et la culture en 
général. Cependant, elle ne sait 
pas vers où se diriger. Elle 
voudrait une recherche et une 
obtention d’une formation post 
bac sans prise de tête.

Elle ne veut pas être perdue lors 
de son utilisation de Parcoursup 
ni devoir aller dans une 
formation qui lui plaît pas même 
si la formation correspondrait 
parfaitement par rapport aux 
spécialités qu’elle a choisi pour 
son bac.

Arbuste Simon
Ex étudiant L3 Psycho

A Propos

Frustrations Attentes

Simon était étudiant en L3  psychologie mais à décidé d’arrêter sa 
formation car il trouvait qu’elle n’était pas adaptée pour lui. Il a arrêté en 
cours d’année et a trouvé tout le temps nécessaire pour trouver une 
nouvelle formation, en parallèle d’un travail pour subvenir à ses besoins. 
Simon souhaite trouver une formation en lien avec ses passions. 

Trouver une formation en lien 
avec ses passions, pouvoir se 
renseigner en amont de postuler, 
et avoir une meilleure expérience 
sur Parcoursup que lors de sa 
première utilisation.

Il ne veut pas être perdu ou 
perdre du temps lorsqu’il va 
utiliser Parcoursup. De plus, il ne 
veut être en manque 
d’informations ou au contraire 
avoir trop d’informations qui 
pourraient le mettre dans de 
mauvais chemins.
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 Art

Culture

Cinéma

Audiovisuel

“Les vrais passions donnent des forces, en donnant du 
courage.” - Voltaire

"Si vous ne travaillez pas pour vos rêves, quelqu'un d'autre vous 
embauchera pour travailler pour les siens." - Jobs

Miora:

Ça m'embêterait fortement car j’aurais l’impression d’avoir 
perdu du temps, mais si c’est pour quelque chose qui me 
plaît, je le ferais.
 

� Si tu devais te réorienter, comment te sentirais tu ?

Sacha:

C’est de prendre son temps et de se renseigner sur la notion 
de césure.



Miora:

Je lui conseillerais de contacter les gens et surtout l’école où il 
voudrait aller, ainsi que la formation qu’il souhaite.

� Quel conseils donnerais tu à un nouvel utilisateur ?

Sacha:

C’est une bonne question, parce que Parcoursup n'est pas 
mal développé depuis ces dernières années, et pour l’instant, 
c’est vraiment pas mal. Une interface plus simple. Quand je 
vois le truc, c’est un peu galère. Quand les informations sont 
faciles d’accès, je le fais en 10 min, et voilà.



Miora:

J’aimerais voir plus clairement si on est pris ou pas.

� Comment pourrait on rendre plus agréable les 
systèmes d’inscription ?

Adam:

Pas tant que ça. On était dirigés, mais je pense que tout seul, 
j’aurais plus cherché. Et il y a quand même des moments, 
quand j'étais tout seul, où des trucs n'étaient pas intuitifs.



Miora:

J’ai eu du mal à savoir ce qu’était vraiment la formation. J’ai 
pris beaucoup de temps pour la trouver, et je n’ai pas trouvé 
avant de chercher sur Youtube.

� As-tu rencontré des problèmes en effectuant 
ces recherches ?


Sacha:

Beh, du coup, je suis passé par mes potes, j’ai regardé des 
vidéos, j’ai envoyé des mails au responsable pédagogique 
des différents IUT, et voilà



Enzo:

C'était avec des profs au lycée, dans des ateliers où ils nous 
forcent à utiliser des outils comme l’Onisep et l’Étudiant pour 
trouver les formations les plus adaptées pour nous.

� Quels outils as-tu utilisé pour te renseigner ?

Adam:

J’ai découvert ma formation sur TikTok avec un gars qui était 
en MMI. Ensuite, j’ai cherché sur internet avec l’Onisep.



Miora :

D’abord, j’étais dans une formation en licence informatique, et 
ça ne m’a pas plu car il n’y avait pas ce côté créatif qui me 
manquait. J’ai décidé de changer de voie, alors je suis 
retournée sur Parcoursup. J’ai cherché tout ce qui touchait au 
design, et c’est ainsi que j’ai découvert la formation MMI, que 
je ne connaissais pas du tout. Je me suis inscrite, ils m'ont 
acceptée, et c'est ainsi que je suis entrée à l'IUT de Béziers.
 

� Comment as-tu trouvé ta formation ?


Questionnaire

Globalement, ils ont tous évoqués, même si ce n’était pas toujours explicite, qu’ils se 
basaient sur le retour d’autres utilisateurs. De plus, tous ceux ayant utilisé Parcoursup 

en gardent, au mieux, un souvenir moyen. Enfin ils ont tous dû faire des recherches sur 
différents supports pour avoir un retour entier.

Remarques

Formation trouvée en 
salon

Prise d’informations sur 
plusieurs sites

Sur Lyon pour suivre les 
parents (transports)

Démarches faîtes par

ses parents

Inscription directement 
sur le site de l’école

Première Élec 
réorienté

16 ans
Dantan

Gwendal

Première utilisation de 
Parcoursup compliquée

Formation trouvée par 
des amis

Recherche auprès  
d’amis et d’outils

Réorientation car 
première formation mal 

choisie

Inscription par mail 
directement

Étudiant MMI1 
réorienté

21 ans
Lafitte

Sacha

Première utilisation de 
Parcoursup compliquée

Formation trouvé sur 
Parcoursup

Recherche sur les 
réseaux pour avoir des 

retours d’élèves

Réorientation car mal 
informée au début

Inscription sur 
Parcoursup

Étudiante MMI2

réorientée

20 ans
Rabe

Miora 

Parcoursup trop 
compliqué

Formation trouvée sur 
TikTok

Sur Béziers car il a suivi 
ses amis

Inscription sur 
Parcoursup

Découverte de 
Parcoursup en classe

Étudiant MMI2

19 ans
Agrafeil

AdamEnzo
Soria-Iravedra

19 ans

Étudiant MMI2

Parcoursup trop 
compliqué

Formation trouvée sur 
Instagram

Prise d’informations sur 
plusieurs sites

Inscription sur 
Parcoursup

Pris la semaine juste 
avant la rentrée

Immersion
Interview

Phase de

  test7. nous procèderons à une phase de test pour récolter les retours, afin 

de produire un design sur mesure pour les utilisateurs.

Ensuite, une fois la maquette de l’application terminée, afin 
de pouvoir la valider et de développer l’application concrète,

sujet bien établi, nous entreprendrons le 
développement de la maquette qui normalement 
devrait prendre la forme d’une plateforme 
regroupant toutes les fonctionnalités de 
Parcoursup et de l’Onisep, ainsi qu’un espace 
vidéo dédié aux témoignages des étudiants.

Développement de

   la maquette6. Une fois le

Débrief et 

propositions 

de pistes

5. Nous  les  avons  listé  et avons  sélectionné celle 

qui  pouvaient  être  assemblées  pour répondre 

De  notre  côté,  une fois  les  interviews  passées, nous 
avons résumé les différentes idées qui en ressortaient.

au mieux à la problématique et proposer une solution 
viable.

           Prise d’ 
informations
4.

Lors de l’interview auprès des candidats, nous 
leurs demandions des  améliorations possibles 
du système, afin de savoir au mieux les points 
importants à corriger : points de souffrance; 
difficultés rencontrés...

Après avoir identifié les principaux 
points que nous souhaitions aborder 
dans ce sujet, nous avons entreprit 
d’élaborer un questionnaire, dans lequel 
nous essayions de faire prendre 
conscience aux personnes 
questionnées des limites du système 
par lequels ils sont passé pour devenir 
étudiant.

Élaboration 

du questionnaire
3.

                    Une fois ces modalités définies et 
intégrées, nous avons commencé à discuter 
entre nous des différentes idées que nous 
avions. En suivant la méthodologie, nous 
avons établi des problématiques à notre 
sujet (tel que Parcoursup, la prise 
d’information en général, etc.)

Brainstorming2.

Appropriation 
du sujet1. limites et de bien comprendre les consignes et la méthodologie que 

nous allions être amené à utiliser. 

Notre équipe a tout d’abord entreprit de discuter 
ensemble  des  modalités du sujet choisi, d’en définir ses 

Méthode

Nous avons choisi ce sujet car nous connaissons tous quelqu’un qui s'est réorienté et nous 
avons tous eu le même ressenti lors de notre orientation: ça manque d’humain. Nous avons 
donc choisi ce sujet pour aider les jeunes à mieux s’orienter grâce aux avis des anciens 
étudiants, afin que chacun puisse trouver sa propre voie sans difficultés. 


Pourquoi ?

L’orientation des élèves dans le supérieur.

Sujet

Roman
De mon point de vue, l’UX regroupait l’ensemble des règles d’ergonomie permettant d’optimiser et de 
favoriser la prise d’information sur un document, quel que soit le format (site web, document écrit, vidéo).

Kylian
L’UX était pour moi, avant ces cours, juste le fait d’organiser un site pour que l’utilisateur ait la meilleure 
expérience possible mais j’avais pas cette vision de retour utilisateur. Pour moi, on créait en fonction de 
ce qu’on pensait être le mieux et des ‘règles globales’ qui étaient des vérités générales.


Adam
Personnellement, je pensais de l’UX que c’était quelque chose de très “spécifique”, plus axé dans le visuel, 
sans trop de théorie derrière. Je pense par exemple au neumorphisme, ou autres styles similaires.

Enzo
Pour moi, l’UX ou expérience utilisateur est une section de travail du web qui demande une évolution et 
une rigueur constante pour répondre aux attentes et aux besoins des utilisateurs, je trouve donc que 
cette section du web est assez contraignante. 

Par conséquent, les professionnels de ce domaine doivent constamment connaître leurs cibles et leurs 
futures cibles pour remplir leurs missions.

Notre vision

Introduction

Storyboard
Product canva

Idéation
Définition

Immersion
Méthode


Introduction


Sommaire

Réalisation

  complète8.

Enfin, après tout ce beau merdier, nous réaliserons l’application 
“finale”, qui, comme toutes applications, subira des mises à jour en 

fonction des demandes/ besoins des utilisateurs au fil du temps.

Couleurs : Typographie :

Urbanist (Semi-Bold)

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg  

Titres

Urbanist (Regular)

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg

Paragraphes

Urbanist (Medium)

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg 

Sous-Titres

Charte Graphique

Cette charte graphique sera celle qui s’appliquera sur l’application. Elle est 
composée de nombreuses nuances de bleu qui symbolisent le travail, 

l’éducation, et le savoir faire.

Du côté de la typographie utilisée, les minuscules arrondies rappellent une 

sorte de douceur pédagogique, additionnée au coté formel des majuscules 
assez angulaires rappelant au monde du travail et des études.

RomanKylian

AdamEnzo

Idée décoiffante

RomanKylian

AdamEnzo

Idée pour un ami

RomanKylian

AdamEnzo

Idée pratique

RomanKylian

AdamEnzo

Idée coup de coeur

RomanKylian

AdamEnzo

Idée moonshot

Était un enfant

Avait 15 jours pour le projet

Était Elon Musk

Imitait un animal

Comme si on :

Tri des idées

Idées retenues

Machine à laver TrésorPoubelle

Suivre les copains → Un système où on 
voit nos amis sur une carte pour 
pouvoir partir dans les mêmes villes / 
mêmes études.

Rendre Parcoursup payant



Créer une IA stockant les données et 
répondant aux questions 



Collecter les données et les revendre

Réaliser un questionnaire vidéo sur 
quelques formations, pour ensuite 
produire un montage d’interview 
comme Konbini.

Sélection sur

séquence génétique

Repasser à l’ancien 
système

Donner l'accès aux 
études supérieures à 

l’élite

Rendre Parcoursup 
payant

Assistant Textuel (IA)

Semaines d’immersions 
dans plusieurs 
établissements

Réutiliser la 
documentation pour 
faciliter l’inscription 

dans un nouvel 
établissement

Vidéos témoignages 
étudiants

Le système 
d’imitation des 

fourmis (profil type)

Tous les outils 
d’orientation au même 

endroit


Établir un chat avec 
des membres de 

l’établissement


Vidéos de pros qui 
parlent de leur métiers

Chaque établissement 
réalise une vidéo de 

présentation de leurs 
formations

Réseau d’amis dans 
l’application

Les fourmis lors d’un trajet déposent des 
phéromones pour guider leurs 
congénères. De même que les fourmis, 
les étudiants pourraient avoir accès aux 
différents chemins qu’auraient 
empruntés des étudiants et pourraient 
s’identifier à tel ou tel profil.

Supprimer parcoursup.

Plateforme vidéo des formations et 
témoignages des étudiants à la 
tiktok où on filtre puis on scroll.

Faire intervenir des anciens 
étudiants pour qu’ils fassent part de 
leurs expérience.

Un forum ou l’on poste nos questions 
dans des channel spécifique, et les 
anciens élèves ou élèves actuels 
nous répondent pour avoir une idée 
plus claire.

Repenser complètement la 
documentation des formations.

Des cours informatifs sur 
l’orientation ainsi que des cours de 
soutiens pour tous les lycéens.

Donner l’accès à Parcoursup plus tôt 
au lycée pour permettre aux lycéens 
de pouvoir se familiariser avec la 
plateforme et se renseigner sur les 
formations disponibles.

Une plateforme pour prendre 
contact avec toutes les parties 
prenantes de la formation.

Sensibilisation des étudiants tout au 
long de leur cursus afin de 
désacraliser l’entrée dans le 
supérieur.

Intégrer et pas rediriger l’Onisep 
dans Parcoursup.

Organiser des semaines en 
immersion pour que les lycéens 
puissent découvrir comment se 
déroulent les cours dans 
l’établissement souhaité.

Ajout de vidéo de retours utilisateur 
sur l’Onisep et Parcoursup. Des 
vidéos d’étudiants permettant de 
mieux se projeter dans la future 
formation.

Simplifier les passerelles entre les 
formations pour les réorientés, à 
tout moment de l’année.

Mieux organiser le système de filtres 
sur Parcoursup afin d’avoir des 
résultats plus pertinents.

Donner l'accès aux études supérieures 
à l’élite

Sélection sur séquence 
génétique

Anéantir le système pour ne plus 
avoir besoin de choisir son futur car 
ça sera la fin de la société 
capitaliste et des GAFAM qui nous 
contrôlent tous.

Organiser des semaine en 
immersion pour que les lycéens 
puissent découvrir comment se 
déroulent les cours dans 
l’établissement souhaité

Créer une plateforme d’échange 
entre élèves du secondaire et 
(ex-)étudiants dans le supérieur.

Repasser à l’ancien système, où 
chaque élève se charge d’envoyer 
ses demandes.

Notre équipe réalisera ainsi une application permettant aux lycéeens 
entrant dans le supérireur, ou aux étudiants choisissant de se réorienter, 
d’avoir accès a un grand nombre d’informations, concernant l’ensemble 
des formations en France, les établissements, le contenu des cours, des 
témoignages, des chats, un réseaux d’amis permettant de suivre le 
cursus des gens ayant étudié avec vous, ainsi que l’ensemble de la 
documentation nécessaire aux inscriptions. Cela permettra de faciliter le 
passage au supérieur.


